
















"É melhor tentar, ao invés de sentar-se e 

nada fazer.

É melhor falhar, mas não deixar a vida 

passar.

Eu prefiro na chuva caminhar, do que em 

dias tristes em casa me esconder;

Prefiro ser feliz, embora louco, do que viver 

infeliz em são conformismo."
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Como as informações necessárias aos processos da organização estão 

estruturadas em termos de identificação, obtenção, distribuição e utilização?

informações necessárias

obtidas



distribuídas

usadas
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ness Intelligence Software





Gas-To-Liquid





gas-to-líquid









Cadeia produ-

tiva do Gás Natural ,



Conselho Supe-

rior

Conselho Operacional





Enterprise Resource Planning

software



benchmarking

software
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Precisão

Completa

Econômica

Flexível

Confiável

Relevante

Simples

Em Tempo

Verificável

apud





Informações internas e formais

Informações internas e informais

Informações externas e formais

benchmarking

marketing

Informações externas e informais





O primeiro nível – informação interna

O segundo nível – informação conversacional

O terceiro nível – informação de referência

O quarto nível é o da informação noticiosa

O quinto é o da informação cultural





Confidencialidade

Integridade

Disponibilidade

e.g.



Enterprise Resource Planning

software
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Enterprise Resource Planning



Business Intelligence
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Business Intelligence(BI) Data Wa-

rehouse (DW) On-Line Analytical Processing (OLAP),

Data Warehouse (DW)

Data Warehousing 

DW

DW



Data Warehousing, 

Data Warehousing

Data Warehousing Data Mart

DW

Data Marts DW

(OLAP - On-Line Analytical Processing),

software

DW



OLAP On-Line

Transaction Processing OLTP

O-

LAP

OLAP ROLAP OLAP MOLAP OLAP

HOLAP

OLAP

DW

DW





identificação de necessidades e requisitos de informação



Variedade necessária

As pessoas não sabem o que não sabem

Aquisição/coleta de Informações

Classificação e Armazenamento e de Tratamento e Apre-

sentação da informação

Desenvolvi-
mento de Produtos e Serviços de Informação





Exploração de informações

Classificação da informação

Formatação e estruturação das informações



bulletin bo-

ard



status





Quanto aos seus fins caráter descritivo

quanto aos meios de investigação

estudo de caso



per-

formance



perguntas objetivas



pesquisa documental observação direta
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